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The

DIRTY DOZEN

IN HEALTHCARE QUALITY

STUDIEHAFTE

Instruktioner och inspiration for 12 korta utbildnings-
pass om kvalitet och GMP (Good Manufacturing
Practice) som hjalper organisationen att skapa och
fornya engagemanget kring kvalitetsarbete och GMP.

Lack of knowledge (Brist pa kunskap)

Lack of Co

Complace

Distraction (Distraktion, stérande handelser)
Lack of teamwork (Brister i lagarbetet)
Fatigue (Trotthet)

Lack of resources (Brist pa resurser)

Pressure (Press)
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Lack of assertiveness (Brist pa bestamdhet)

10. Stress (Stress)

11. Lack of awareness (Brist pd medvetenhet)

12. Norms (Normer)

Mittuppslag: Blankett for dokumentation av utbildning.

Finns dven att ladda ned fran var hemsida:
www.key2compliance.com/en1710.htm
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Introduktion

Detta studiehifte &r tinkt att anvindas tillsammans med de tolv affi-
scherna "The Dirty Dozen in Healthcare Quality”. Konceptet kommer
ursprungligen fran flygindustrin i Canada dar Gordon Dupont utveckla-
de modellen 1993 nir han arbetade for Transport Canada. Tanken med
modellen var att lyfta fram ett antal centrala faktorer som ligger bakom
den sa kallade ménskliga faktorn; det finns normalt nagot som foregar
de minskliga misstag vi gor och man behover forsta dessa for att fore-
bygga och minimera risken for fel.

Vi har utgétt fran originalmodellen men anpassat innehall och exempel
till generella kvalitetsprinciper inom liakemedels- och medicinteknisk
tillverkningsindustri. Vi tror att bade affischerna och detta studiehifte
kan anvéndas for att pAminna om och diskutera kring vikten av kvalitet
och hur vi minskar risker for fel. Detta i sin tur bidrar till sdkrare pro-
duktion och mindre kostnader for felsokning, kassation eller omarbet-
ning.
Affischerna kan
rum, omkliddning
for att arrangera
lampligt att diskutera ett omrade per tillfille. Vissa omraden kan vara
mer eller mindre lampliga beroende pa vad personalgruppen arbetar
med, sa det 4r upp till handledaren att vilja.

Notera att konceptet bygger pa att forsta och identifiera de faktorer som
ligger bakom vira eventuella misstag. Kvalitetssystemkrav, GMP och
era egna kvalitetsrutiner fungerar naturligtvis som inbyggda sékerhets-
nit for att forhindra fel. I samband med dessa dvningar dr det lampligt
att diskutera de rutiner, regler eller instruktioner som redan finns som &r
tillimpbara inom varje omrade.

Blanketten mitt i hiftet kan anvdndas som komplement till egna delta-
garlistor for utbildning och utgora dokumenterat bevis pa bade sjdlva
utbildningsinsatsen och arbetet med forebyggande kvalitetsarbete.

Lycka till!
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- Tillfalle 1
D |RTYD QOZE \ Om kommunikation

Communication [ka mju:n1'keifn]
S N S ER ST Kommunikation

i d Overforing av tankar, meddelanden
eller information genom tal, signaler,
text eller gester.

SAFETY NETS

USE LOGBOOKS, APPROVED WORKSHEETS ETC.
TO COMMUNICATE AND REMOVE DOUBT

DISCUSS WORK TO BE DONE OR WHAT HAS BEEN COMPLETED

NEVER ASSUME ANYTHING

v
KEY@COMPLIANCE o

Att diskutera

* Hur fungerar v§ o ifag?

e Har vi rakat ut 0d, Secidntl clBr aWi om beror pa
bristande kommunikation?

* Diskutera forutsittningslost och var inte for snabb med att doma eller
hitta syndabockar. Det viktiga dr att identifiera omraden dir det kan
ga fel.

Att dokumentera

Vilka rutiner och dokument har vi som beskriver hur och var vi
kommunicerar?

Att forbattra

Skriv ner ett par forslag till hur vi kan bli bittre och minska risken for
missforstand och bristande kommunikation!
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